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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
CHATBOT DE ATENCIÓN CIUDADANA
El Ayuntamiento de Progreso, con domicilio en la calle 80-A núm. 163 por 81 y 83 Colonia Centro, CP. 97320, Progreso, Yucatán, México, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, y demás normatividad que resulte aplicable.
¿Qué datos personales recabamos y para qué fines?
Sus datos personales recabados servirán para identificar a los ciudadanos que a través del CHATBOT DE ATENCIÓN CIUDADANA reporten las incidencias, problemáticas o sugerencias referentes al municipio de Progreso y proporcionar solución de manera rápida, accesible y eficiente, por lo que no requerimos de su consentimiento para recabar los datos necesarios para la atención de las incidencias.
Para las finalidades ante Señaladas se recabarán los siguientes Datos Personal:
· Datos identificativos: Nombre completo,
· Datos de Contacto: Número telefónico de celular.
Se informa que no se solicitarán datos sensibles.
Fundamento legal para el tratamiento de sus datos personales
Artículos 6° Base A y 16 segundo párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicano; 3° fracción XXXI, 4°, 10, 11, 12 y 16 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; Artículo 76 de la Constitución Política de Yucatán, 2 de la Ley de Gobierno de los Municipio del Estado de Yucatán y artículo 85 fracción I, III, V y VI del Reglamento de la administración municipal de Progreso.
Transferencias de datos personales. 
Se informa que no se realizará trasferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien, se actualice alguno de los supuestos señalados en los artículos 16, 60 y 64 de la LGPDPPSO.
¿Dónde puedo ejercer mis derechos ARCO?
Usted podrá presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son:
a) Dato de contacto: MA. Iresine Solís Hernández, Titular de la Unidad de Transparencia,
b) Domicilio: Calle 29 por 18 y 20 Avenida Puerto de Abrigo Nueva Yucalpetén, CP. 97320 Progreso, Yucatán, 
c) Correo electrónico: solicitudes24-27@progreso.gob.mx ó transparencia.24-27@progreso.gob.mx 
d) Número telefónico: (999) 688-11-92
Así mismo, usted podrá presentar una solicitud de derechos ARCO a través de la Plataforma Nacional de Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ ; o en el correo electrónico solicitudes24-27@progreso.gob.mx contando con un plazo para dar respuesta de 20 días hábiles.
La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO deberá contener: 
I. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones,
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante,
III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la solicitud,
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso,
V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y
VI. Cualquier otro elemento que facilite la localización de los datos personales.
Lo anterior, podrá ejercerlo mediante el formato de Solicitud de Derechos ARCO del H. Ayuntamiento de Progreso, mismo que podrá descargar en la presente liga: http://ayuntamientodeprogreso.gob.mx/uthap/wp-content/uploads/2022/04/FORMATO-SOLICITUD-DERECHOS-ARCO-1.pdf
Si desea conocer mayor información sobre el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de Transparencia de este Ayuntamiento de Progreso, ubicada en la calle 29 por 18 y 20 Avenida Puerto de Abrigo Nueva Yucalpetén, CP. 97320 Progreso, Yucatán, en horario de atención de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas.
¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
[bookmark: _GoBack]El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas, no obstante, lo encontrará a través del  portal https://ayuntamientodeprogreso.gob.mx/uthap/avisos-de-privacidad/, donde siempre estará a la vista la última versión que rige el tratamiento de los datos personales proporcionados. 
Fecha de elaboración 21 de agosto de 2025
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